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Handout Unterrichtseinheit 4 

Eigene Grenzen erkennen und setzen 

Aggressionen gegen Pflegende 

• Pflegekräfte sind ‐ nach Sicherheitskräften ‐ die am meisten durch Gewalt bedrohte 
Berufsgruppe 

• 69% der MitarbeiterInnen in Alten- und Pflegeheimen berichten, dass sie sehr häufig 
mit aggressiven und/oder unfreundlichen Patienten konfrontiert sind  

• Jede vierte (26%) Pflegekraft in Alten- oder Pflegeheimen sagt sogar, sie sei immer mit 
solchen Patienten konfrontiert  

•  
Pflegekräftebefragung 2005 

• Erfahrungen in den letzten 12 Monaten: 
– 45% beleidigt 
– 44% beschimpft 
– 16,5% sexuell belästigt 
– 16,5% grob angefasst 
– 14,2% gekratzt 
– 12% gestoßen 
– 7,1% gespuckt 
– 6,4% mit Faust geschlagen 

Mögliche Ursachen 

• Krankheitsbedingte Verhaltensänderungen 
• Fehlende Lebensqualität, Unzufriedenheit, Hadern mit dem eigenen Schicksal  
• Starke Abhängigkeit und fehlende Selbstbestimmung  
• Hilflosigkeit, Angst, Verzweiflung  
• Freiheitsentzug  
• Medikamente  
• Milieu, z.B. Reizüberflutung, Unruhe, etc. 
• Zurückliegende traumatische Erfahrungen  
• Altersunabhängiges Gewaltpotential 
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