TRAUMATA

Die Zeit heilt keine Wunden

—> Traumatisierung Die Mehrheit der alten Menschen in den Einrichtungen
der Altenhilfe ist traumatisiert. Unruhe, Aggressivitat, Fluchtreaktionen
werden oft als Demenz-Symptome gedeutet, dabei handelt es sich um
traumatogene Ursachen. Es ist daher ratsam, die Mitarbeiter entsprechend
zu schulen. Text: udo Baer
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rungskrifte der Altenhilfe. Dafiir gibt es

drei Griinde. Der erste und wichtigste be-
steht darin, dass die Mehrheit der alten Menschen
in den Einrichtungen der Altenhilfe traumatisiert
ist. Diese alten Menschen erinnern sich nicht ein-
fach an die fritheren Schrecken, erst durch be-
stimmte Ausloser (,, Trigger®) wird der Schrecken
lebendig, als wiire er jetzt. Die Folge sind Unruhe,
Aggressivitit, Fluchtreaktionen usw. Oft wird das
als Demenz-Symptom gedeutet, hat aber trauma-
togene Ursachen.

T raumawiirdigung ist ein Thema fiir Fiih-

»Der Aufwand und Stress
verringert sich deutlich.”

Gitta Alandt ist Projektieitung Alter und
Trauma, Kreative Leibtherapeutin AKL,
Musiktherapeutin, Kreative Gerontothera-
peutin nach SMEI

Der zweite Grund besteht darin, dass die Men-
schen andere Begleitung brauchen, einen ande-
ren, einen traumasensiblen Umgang in der Pflege
und Sozialbegleitung. Wenn eine alte Frau sich
beim Gewitterdonner verstecken will, reagieren
beispielsweise viele gutgemeint mit einer Be-
schwichtigung ,Das ist doch nicht so schlimm*
und einer verniinftigen Erkldrung ,,Das ist doch
nur ein Gewitter. Doch solche Interventionen
konnen das Angstverhalten der betroffenen Men-
schen noch verstidrken. In traumatischer Angst ist
man nicht Argumenten zugénglich und Be-
schwichtigung fiithrt oft dazu, dass sich die Men-
schen nicht ernst genommen fiihlen. Also brau-
chen die Mitarbeiter konkretes einfaches ,,Hand-
werkszeug", Verhalten aus Re-Traumatisierungen
zu erkennen und damit umzugehen.

Der dritte Grund besteht darin, dass mindes-
tens ein Drittel der weiblichen und ein Zehntel
der minnlichen Mitarbeiter traumatische Erfah-
rungen hat. Das Erleben der Traumata der Be-
wohner kann diese reaktivieren und zu Belastun-
gen fiihren, die in Krankheiten und Kiindigungen
miinden kdnnen. Alle drei Tatsachen sind Griinde
dafiir, dass Traumata in der Altenhilfe erkannt
und gewiirdigt werden sollten.

Modellprojekt , Alter und Trauma“

Im Rahmen des Modellprojektes , Alter und

Trauma®, das von der Stiftung Wohlfahrtspflege

NRW finanziert und wissenschaftlich begleitet

wird, hat das Institut fiir soziale Innovationen

(ISI) unter anderem mit drei Einrichtungen in

Monheim das Projekt ,, Traumawiirdigung® durch-

gefiihrt. Dies umfasst vor allem:

- Alle Mitarbeiter erhalten eine eintigige Fortbil-
dung iiber Trauma, Traumafolgen und den Um-
gang mit traumatisierten Menschen. Nicht nur
Pflegende, auch Leitungskriifte, Service, sozialer
Dienst, Kiiche ... alle.

- Eine oder — bei groBeren Einrichtungen — zwei
Mitarbeiter erhalten eine Qualifizierung als
»Iraumaexperte in der Altenhilfe*, um als An-
laufstelle fiir Mitarbeiter zu wirken und um ei-
gene traumasensible Angebote fiir die Bewoh-
ner durchzufiihren.

- Fiir traumatisierte alte Menschen werden
»Wertschitzungsgruppen® und andere Hilfen
angeboten.

- In das Heimkonzept wird ein Abschnitt iiber
Traumawiirdigung eingefiigt.

- Fiir Angehorige und Ehrenamtler werden Im-
pulsveranstaltungen durchgefiihrt. Sie erhalten
Informationen und Rat.

- In Heimzeitungen wird dariiber informiert,
ebenfalls in der Presse.
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- Fiir alle steht die Webseite www.alterundtrau-
ma.de mit kostenlosen Informationen und Fra-
gemoglichkeiten zur Verfiigung.

Diese Aktivititen wurden etwa im Laufe eines
Jahres durchgefiihrt, kénnen aber auch auf einen
lingeren Zeitraum gestreckt werden.

Niedrigschwellige Gruppenangebote
Hilfen fiir traumatisierte alte Menschen miissen
niedrigschwellig sein. Da fast alle traumatisierten
Menschen darunter leiden, dass ihr Selbstwertge-
fiihl erniedrigt wurde und beschidigt ist, haben
sich als Zugang und Hilfe die ,Wertschdtzungs-
gruppen® bewihrt. In diesem Gruppenangebot
werden alte Menschen dazu eingeladen, mit krea-
tiven Mitteln zu erkunden, was sie in threm Leben
wertschiitzen. Nicht: ,,Woran erinnere ich mich?“
steht im Vordergrund, sondern: ,,Was mag ich?“
Sinnliche Erfahrungen iiber Beriihrungen,
Klinge, leichte Bewegungen, Bilder usw. laden ein
zu Erinnerungen, guten wie schlechten. Konkret

wird iiber kreative Zugénge ein Wertschitzungs-
weg von auBen nach innen angeboten, beispiels-
weise iiber bereitgelegte Instrumente, Gegenstin-
de, Steine, Muscheln, Handwerkerzubehor, ,, Tast-
schlange* usw. Sie werden dazu motiviert, sich mit
den Fragen auseinanderzusetzen: Was mogen Sie?
Was schitzen Sie an dem Klang, Gegenstand etc.?
Was schitzen Sie in Threr Umgebung, welche
Menschen, welche Orte? Was mogen Sie, welche
Musik, welches Essen, welche Farben? Was schit-
zen Sie an sich?

Durch dieses Angebot werden Menschen mit
gerontotraumatologischen Erfahrungen und Lei-
den niedrigschwellig an Situationen herangefiihrt,
in denen sie in der Geborgenheit der Gruppe
iiber ihre Erlebnisse reden kénnen. Die Gruppen
finden wochentlich etwa acht Mal statt. Sie miis-
sen als traumasensibles Angebot von Fachkriften
geleitet werden, die eine entsprechende traumato-
logische Fortbildung durchlaufen haben, um auf
Wiederbelebungen traumatischen Erlebens ad-
dquat reagieren zu konnen. Die Erfahrungen der

Im Alter brechen
verdringte
traumatische
Erlebnisse auf.
Haufig werden sie
in der Altenhilfe
missverstanden.
Foto: Werner Kriiper

FUNF FAKTEN, DIE FUHRUNGSKRAFTE WISSEN SOLLTEN

1. Ein Drittel der Menschen, die die Kriegs- und Nachkriegszeit

4, Nimmt man alle traumatischen Erfahrungen zusammen, dann

erlebt haben, hat damals eine traumatische Erfahrung erfahren
miissen. Ein weiteres Drittel sogar mehrere.

. Das betrifft nicht nur die, die damals Jugendliche oder Erwach-

sene waren, sondern auch die damaligen Kinder. Das heilit, es
betrifft diejenigen, die jetzt tiber 70 |ahre alt sind. Aullerdem
war der Krieg nicht 1945 zu Ende, sondern fiir viele erst spater:
durch Vertreibung und Flucht, den Hungerwinter 46/47, die
spate Heimkehr kriegsgefangener Vater usw.

Dazu kommen andere und spatere Traumatisierungen. In einer
2014 verdffentlichten EU-Studie wurden 40 000 Frauen iiber 15
befragt, ob sie eine massive Gewalterfahrung erlebt haben. 34

Prozent antworteten mit ,,Ja" Auch in Deutschland.
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heiflt das, dass drei Viertel der alten Menschen iiber 70
traumnatische Erfahrungen haben. Altenhilfe ist Traumabeglei-
tung. Altenhilfe braucht Traumawiirdigung.

. Diese Traumatisierungen werden oft jahre- und jahrzehntelang

weggesteckt und verdrdngt. Ablenkung funktioniert oft und
lange. Aber nicht ewig. Im héheren Alter reicht die Kraft zum
Wegdrangen oft nicht mehr. Der Gewitterdonner gleicht den
Bombenexplosionen, die Krankheit und Schwache dem
Lazarett, die dunkle Nacht dem Bunker, die Schritte auf dem
Flur den Schritten der damaligen Vergewaltiger usw.
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TRAUMATA

Wenn das Team
die Ausldser fiir
das auffillige
Verhalten kennt,
kann es addqaut
reagieren. So
lassen sich
Bewohner
beruhigen und
trosten.

Foto: Werner Kriiper
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Mecd) el

ein deutscher Hersteller fiir
Bewegungsmelder

-drahtlos, kompatibel mit fast allen
Schwesternrufanlagen ohne zusatzliche
Installationskosten, zu einem hervor-
ragenden Preis-Leistungsverhdltnis.

Info unter 04191/9085-0
www.megacom-gmbh.de

bislang durchgefiihrten und wissenschaftlich be-
gleiteten Gruppen sind sehr positiv.

Ergebnisse der ,,Traumawiirdigung"

Generell hat das Projekt ,, Traumawiirdigung” in
allen Einrichtungen das gesamte Arbeitsklima
und die Haltung gegeniiber den Bewohnern ver-
dndert. Ulrike Nehrke, Einrichtungsleiterin des
Diakoniezentrums Monheim, betont die Auswir-
kungen auf die Mitarbeiter: ,,In den ersten Schu-
lungsrunden fanden sich das Leitungsteam und
auch Mitarbeiter der Verwaltung ein und erhiel-
ten wichtige Erkenntnisse, die auf einen guten
Boden fielen. Die Schulungen erzielten Wirkung
und zwar unmittelbar in der Schulung als auch
nachhaltig, was sich im regen Austausch der Mit-
arbeiter untereinander im Arbeitsalltag bemerk-
bar macht. So werden in den Teams die Verhal-
tensweisen von Bewohnern in Fallbesprechungen
betrachtet und das gelernte Wissen aus der Schu-
lung zur Traumata in den Lebensalltag der Be-
wohner transportiert. Die Mitarbeiter sind sensi-

bilisiert und machen sich auch untereinander auf
eigenes ,, Fehlverhalten* aufmerksam.*

Wichtig: alle Mitarbeiter einbeziehen

,Gerade Mitarbeiter aus den Arbeitsbereichen
Hauswirtschaft und Raumpflege empfanden die
Beteiligung an der Schulung als Wertschétzung
des Arbeitgebers und teilen immer wieder mit,
welch wichtige Erkenntnisse in der Schulung ver-
mittelt wurden. Das Verstindnis zwischen den
Mitarbeitern der unterschiedlichen Arbeitsberei-
che hat sich deutlich verbessert. Dies fiihrt zu ei-
nem entspannten Hausklima fiir die Bewohner
und nicht zuletzt auch fiir die Mitarbeiter, die in
vielen Situationen nicht mehr hilflos auf das Ver-
halten von Bewohnern reagieren oder dieses so-
gar ignorieren.”

Die ausgebildeten Traumaexperten konnen in
Zusammenarbeit mit dem sozialen Dienst beson-
dere traumasensible Angebote fiir die Bewohner
durchfiihren, ,in denen der Traumawiirdigung
Raum verschafft und den teilnehmenden Bewoh-
nern Gelegenheit gegeben wird, ihren Angsten
Ausdruck zu verleihen,” sagt Frau Nehrke und
fiihrt als Beispiele auf:

- Einzelgesprache

- Wertschétzungsgruppen

- Gestaltung von Lebensbiichern
- Theater AG

Und sie fihrt fort: ,,Neben der Fortfithrung des
Prozesses sind diese ausgebildeten Experten da-
mit beauftragt, das vorhandene Wissen auch neu-
en Mitarbeitern weiterzugeben sowie dafiir Sorge
zu tragen, dass im Rahmen von regelmiBigen
Workshops ein Austausch der Mitarbeiterteams
untereinander stattfindet, um die gewonnenen Er-
kenntnisse und die damit einhergehenden Aus-
wirkungen langfristig zu sichern.”

Gitta Alandt, die als Mitarbeiterin des Projek-
tes ,,Alter und Trauma*® die ,, Traumawiirdigung*
federfiihrend durchfiihrte und begleitete, fiel vor
allem die Veridnderung des Klimas in der Einrich-
tung auf: ,Die Bewohner, die an den Wertschit-
zungsgruppen teilgenommen haben, wurden ge-
lassener und friedlicher. Sie hielten als Gruppe
zusammen und schufen zum Beispiel den ,Trost-
baum’ fiir die Ausstellung ,‘Trost 45°. Es gab mehr
Verstehen und Verstindnis untereinander, was
das Wohnen dort unbeschwerter und die Arbeit
leichter werden lieB.*

Welche Rahmenbedingen sind notig?

Die wichtigste Rahmenbedingung besteht in dem
Willen und der Entschlossenheit der Leitung, sich
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dem Thema Trauma zu widmen und dies eine
Zeitlang in den Vordergrund zu stellen. Es ist gut
und wichtig, einzelne Mitarbeiter in dem Thema
zu qualifizieren oder die eine oder andere Veran-
staltung dazu durchzufithren. Eine Inhouse-Ver-
anstaltung kann ein Startschuss und eine Hilfe fiir
einige Mitarbeiter sein. Soll die Atmosphére und

»Die Mitarbeiter sind seitdem
_ fiir das Thema sensibilisiert."

Ulrike Nehrke ist Diplom Oecotrophologin
und Einrichtungsleitung des Evangelischen
| Alten-und Pflegeheims Haus Monheim
“ und des Diakonie Zentrums Monheim

die Qualitit des ganzen Hauses gehoben werden,
ist die Durchfiihrung des Gesamtkonzeptes
»Traumawiirdigung® sinnvoll. In die Heimkon-
zepte konnte ein Abschnitt iiber ,, Traumawiirdi-
gung® aufgenommen werden, zum Beispiel mit
folgendem Kerntext: ,,Wiirde ist kein punktueller
Zustand, sondern ein immerwihrender Prozess.
Wiirde kommt von wiirdigen. Wiirde zu erweisen,
beginnt damit, Beachtung zu schenken, innezuhal-
ten, Menschen zuzuhoren und sie anzuschauen.

Zu wiirdigen ist auch, dass die Mehrheit &lterer
Menschen in Deutschland Erfahrungen mit trau-
matischen Erfahrungen durch Krieg und andere
Gewalt machen musste, die im Alter wieder auf-
brechen. Das Haus ... verfolgt deshalb das Kon-
zept ,, Traumawiirdigung”. Und dann werden die
Grundelemente aufgezihlt, mit denen in der Ein-
richtung die ,, Traumawiirdigung® praktisch umge-
setzt wird.

Die zweite Rahmenbedingung ist, dass die Lei-
tungskriifte der verschiedenen Ebenen und mog-
lichst viele Mitarbeiter ,,mitziehen*. Dazu ist es
sinnvoll, auf einem Leitungstreffen eine Fachper-
son einzuladen, die das Konzept vorstellt und dis-
kutiert. Ferner kann durch eine Impulsveranstal-
tung fiir Mitarbeiter deren Interesse geweckt und
die Bereitschaft gefordert werden, an einem sol-
chen Projekt mitzuwirken.

Dass die Leitung und der GrofBteil der Mitar-
beiter davon iiberzeugt sind, dass Traumawiirdi-
gung in der Einrichtung notwendig ist und allen
Nutzen bringt, ist eine entscheidende Rahmenbe-
dingung.

Die dritte Rahmenbedingung besteht darin, die
finanziellen Mittel fiir Fortbildung und die Of-
fentlichkeitsarbeit zu biindeln. Deren Héhe hiéingt
von der GroBe der Einrichtung und dem Umfang
der vereinbarten Leistungen ab. Bewihrt hat sich,
ein Projekt Traumawiirdigung iiber zwei Kalen-
derjahre zu strecken, um finanzielle Ressourcen
beider Jahre zur Verfiigung zu haben. Férdermit-
tel konnen ja nach den Verbands- und Landesbe-
dingungen beantragt werden.

Keine Zeit?

Der hiufigste Einwand besteht darin, dass fiir ein
solch groB scheinendes Projekt ,keine” oder ,,zu
wenig* Zeit vorhanden sei. Die Erfahrungen der
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Modelleinrichtungen zeigen, dass sogar Zeit ge-
wonnen wird. Frau Nehrke: ,,Erkennen die Mitar-
beiter die Ausloser fiir das auffillige Verhalten
und reagieren addquat, tragt das zur Deeskalation
bei, der betroffene Bewohner kann beruhigt wer-
den und das Mitarbeiterteam in einer entspann-
ten Atmosphire weiter seiner Arbeit nachgehen.
Das spart Zeit und Energie.”

Gitta Alandt erzédhlt von einer Bewohnerin, die
immer wieder unruhig weglief. Es brauchte gro-
Ben Aufwand, sie wieder ,einzufangen” und zu
beruhigen. Die Mitarbeiter hatten oft versucht, sie
zu fragen, wo sie denn hinwolle. Vergeblich. Nach

Traumawidirdigung ist ein Thema fiir
Fiihrungskrafte der Altenhilfe.

der ,Traumawiirdigung® fragten sie, wovor sie
denn weglaufe. Sie erhielten die Antwort: ,Vor
dem Wasser!"“ Sie hatte bei Kriegsende in Hamm
gelebt, wo durch Bombardierungen Dimme ge-
brochen waren und die Fluten viele Menschen ge-
totet hatten, gerade in den Bunkern. Nun konnten
sie sagen: ,,Ich begleite Sie auf héheres Gebiet ...
und die Frau wurde ruhiger. Der Aufwand und
der gesamte Stress verringerte sich in hohem
MaBe.

MEHR ZUM THEMA

€] Frage: Kontakt per E-Mail an
u.bger@sozigle-innovationen.de

0 Info: www.olterundtrauma.de, Kontakt: Susanne
Huck, E-Mail: s.huck@soziale-innovationen.de

8 Buch: Udo Baer , Wo geht's denn hier nach Kénigs-
berg? Wie Kriegstraurnata im Alter nachwirken und was
dogegen hilft.” Semnos-Verlag 2014

| Dr. Udo Baer ist Diplom-Padagoge, Kreativer
Leibtherapeut, Mitbegriinder und Geschafts-
fiihrer der Zukunftswerkstatt therapie kreativ,
Vorsitzender der Stiftung Wiirde und
wissenschaftlicher Leiter des Instituts fiir
Gerontopsychiatrie (IGP), Neukirchen-Viuyn.
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